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Aby skutecznie oddziatywa¢ na zmian¢ zachowania konsumentow energii elektrycznej, konieczne jest
zastosowanie narzedzi zarzgdzania popytem i odpowiedzig strony popytowej (ang. Demand Side
Management/ Demand Response tools, DSM/DR). Narzedzia DSM/DR beda skuteczne pod warunkiem
zainstalowania u odbiorcéw inteligentnych licznikow energii (ang. smart meters, SM) oraz udostgpniania
informacji o biezagcym zuzyciu i cenach energii na tzw. inteligentnych platformach internetowych (ang. SM
platforms).

Doswiadczenia wielu krajow pokazuja, ze wigkszo$¢ konsumentow energii elektrycznej nie interesuje si¢
nowoczesnymi rozwigzaniami dostepnymi na rynku energii. Konsumentéw cechuje brak wiedzy,
$wiadomos$ci i zaangazowania w oszczedzanie energii. Pojawia si¢ takze problem zwany rozbiezno$cia
miedzy opiniami i zachowaniem konsumentow, ktorzy deklaruja che¢ ograniczania zuzycia energii, ale
jednoczesnie nie chca podja¢ wysitku zwigzanego ze zmiang swoich zachowan i nawykow. W ostatnich
latach prowadzono wiele badan naukowych majacych na celu opisanie mechanizmu podejmowania decyzji
przez konsumentéw na rynku energii, szczegélnie w odniesieniu do innowacyjnych produktow, jakimi sa
energia odnawialna czy dynamiczne taryfy elektryczne. Badano takze sktonno$¢ do ptacenia, preferencje
i czynniki wptywajace na akceptacje tych nowych rozwigzan przez konsumentéw. Nie probowano jednak
dokona¢ segmentacji konsumentow pod katem ich wiedzy, $§wiadomosci, opinii i zachowan odnos$nie
efektywnosci energetycznej i innowacyjnych narzedzi DSM/DR.

Wykorzystujac fakt, ze we Wroctawiu do konca 2017 roku we wszystkich gospodarstwach domowych
maja by¢ zainstalowane inteligentne liczniki energii, chcemy przeprowadzi¢ badanie podiuzne na
wroctawskich konsumentach energii elektrycznej i zbada¢ co wpltywa na akceptacje innowacyjnych
rozwigzan, jakimi sg inteligentne liczniki oraz platforma e-licznik (jej uzytkowanie mozna utozsamiaé z
monitorowaniem wiasnej konsumpcji energii). Biorac pod uwage, ze konsumenci rdznig si¢ migdzy soba ze
wzgledu na cheé podjecia dziatan majacych na celu wzrost efektywnosci energetycznej, naszym celem jest
przeprowadzenie segmentacji konsumentow energii elektrycznej pod katem ich gotowosci do akceptacji
nowych rozwigzan na rynku energii, a w szczegdlnosci do licznikow SM i towarzyszacej im platformy
internetowej. Segmentacja bedzie oparta o fazowy model samoregulacji zmiany zachowania (ang. stage
model of self-regulated behavioral change — SSCB), ktory dotychczas byt wykorzystywany do modelowania
zachowan zwigzanych z ochrong zdrowia. Zgodnie z tym modelem decyzja, aby zaangazowac si¢ w dane
zachowanie jest procesem fazowym i konsumenci bedacy na réznych fazach tego procesu wymagaja innych
metod (tzw. interwencji) w celu przejscia do kolejnej fazy. Zamierzamy podzieli¢ konsumentéw zgodnie z
faza behawioralng, w jakiej si¢ znajduja odno$nie ich biezgcej $wiadomosci, wiedzy, opinii i motywacji
wzgledem oszczgdzania energii po zainstalowaniu licznikow SM. Uwzglednimy takze cechy ekonomiczne i
psychologiczne konsumentow, np. dochdéd na glowe, sktonno$¢ do placenia za energig, preferencje i
warto$ci, wyksztalcenie, etc. Segmentacja pozwoli na zaproponowanie odpowiednich narzgdzi DSM/DR dla
danej grupy konsumentow i ocen¢ roznych strategii marketingowych majacych przekona¢ konsumentow do
korzystania z platformy e-licznik, a w przysztosci takze z innych narzedzi DSM/DR. Sprawdzimy takze
skuteczno$¢ roznych technik prowadzacych do zwigkszania poziomu akceptacji platformy internetowej e-
licznik wzgledem fazy, w ktorej konsumenci si¢ znajduja.

Dodatkowo zbadamy czy i jak postawy proekologiczne (mierzone tzw. skalami NEP (ang. New
Ecological Paradigm) i GEB (ang. General Environmental Behavior)) wptywaja na podejmowanie decyzji
przez konsumentéw odnosénie akceptacji licznikow SM i platformy e-licznik. Wyniki zostang opracowane za
pomoca zaawansowanych metod statystycznych (Manova, Mancova, mieszane modele liniowe, modele
odpowiedzi na zadanie - IRT). Skuteczno$¢ interwencji zostanie wyznaczona za pomocg Process macro
dostepnych w pakiecie SPSS. Segmentacji konsumentéw dokonamy przy pomocy analizy skupien.

Podsumowujac, projekt przyczyni si¢ do rozwoju ekonomii behawioralnej oraz ,,energetycznej”, poprzez
adaptacje fazowego modelu zmiany zachowania do analizy procesu akceptacji innowacyjnych narzgdzi
DSM/DR na rynku energii. Rezultaty projektu beda mie¢ charakter uniwersalny, poniewaz zaobserwowane
zaleznosci 1 mechanizmy moga mieé zastosowanie takze przy dyfuzji innych innowacyjnych produktow,
ktorych akceptacja wymaga zmiany zachowania konsumentow. Dodatkowo wyniki przyczynia si¢ do
lepszego poznania i zrozumienia mechanizmoéw efektywnego promowania oszczedzania energii, co bgdzie
cenne z punktu widzenia firm energetycznych, jak i catych spoteczenstw.



