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'Komunikacja w zarzadach firm sektora uslug-
w kontekscie obecnoS$ci ekspatéw oraz zarzadzania réznorodnoscia’

Nasilone w ostatnim czasie migracje ludzkie i wpltywy miedzykulturowe zmienily nie tylko
geopolityczne roztozenie sit na Swiecie. Wptynety one rowniez na sposdb w jakim pracuja zespoty, w
tym takze Zarzady, a nawet na procesy ich komunikacji. Na tym gruncie powstalo wiele
interesujacych publikacji. Udowodniono wplyw sktadu Zespotéw Zarzadczych na klimat pracy,
wyniki firmy, reputacje, jak réwniez na kulturg firmy (Boone and Hendriks, 2009; Naranjo-Gil et al.,
2008; Cox, 1994; McLeod et al., 1996; Richard, 2000). Publikacje te zwrocity uwage na waznos¢
badan po$wigconych Zarzadom. Zrozumienie ich mechaniki ma bezpos$rednie znaczenie dla rozwoju
firm, a tym samym gospodarki danego kraju. Niewiele badan porusza jednak tematyke elementu
posredniczacego w tym procesie, jakim jest komunikacja. Fakt ten stanowi luke badawcza oraz w
jakim$ stopniu inspiracj¢ do przeprowadzenia badan. Ma roéwniez potencjalng uzytecznos$¢ dla
praktykow, a przede wszystkim warto§¢ naukows dla dziedzin komunikacji oraz zarzadzania.

Celem proponowanego projektu jest zbadanie czy i w jaki sposob ekspaci maja wplyw na
migdzykulturowa komunikacj¢ biznesowa w sektorze ustlug. Badania przeprowadzane zostang w
krajach, ktore posiadaja znaczaca ilo$¢ ekspatow w Zarzadach, i ktére jednocze$nie maja wedtug
danych Banku Swiatowego duzy (powyzej 75%- Hong Kong i Singapur) oraz $redni (powyzej 60%-
Polska i Niemcy) wptyw sektora ustug na gospodarke. Celem jest wydobycie najlepszych praktyk. Na
przestrzeni ostatnich lat sektor ustug zyskatl na znaczeniu i ma rosngcy wplyw na gospodarke
$wiatowa. Rownocze$nie mamy do czynienia z coraz bardziej aktualng ‘Wojna o Talenty’,
zidentyfikowang i nazwang przez Stevena Hankina juz w 1997, a opisang cztery lata p6zniej (Michaels
et al. 2001). Laczac oba te fakty otrzymujemy problem, z ktérym borykaja si¢ obecnie rozwinigte
gospodarki- nieré6wna dystrybucja wyksztatlconych i doswiadczonych ekspertow w stosunku do
odpowiednich dla nich miejsc pracy. Najbardziej ‘chtonne’ na ekspatéw, w zaleznos$ci od kraju, sa
sektory: konsultingu, hotelarstwa, telekomunikacji czy bankowos$ci (Beaverstock, 2002), ktore beda
przedmiotem tego badania.

Zréznicowanie zespotéw lezy w centrum zainteresowania nauk spotecznych oraz nauk o zarzadzaniu
od dziesigcioleci. Uczeni nie byli w stanie doj$¢ do jednolitych wnioskéw na temat wplywu
réznorodno$ci na zachodzace wewnatrz zespotu procesy, w tym komunikacyjne. Prezentowane wyniki
badan sa wzgledem siebie sprzeczne. Jedni dowodza, iz jest on bardzo pozytywny (McCuiston, et al.
2004; Naranjo-Gil et al. 2008; Bassett-Jones 2005; Nielsen 2010), drudzy- ze wrecz odwrotnie
(O’Reilly et al. 1993; Kirkman et al. 2004; Jackson et al. 1991). Wartos$cia dodang bedzie zglebienie
tego zagadnienia w odniesieniu do Zarzadow firm z sektora ustug, ktéry wcigz jest ‘niedostatecznie
zbadany’ (Carmeli, 2015: 714). Zadaniem Zarzadoéw jest wprowadzanie w zycie strategii, w celu
rozwoju firm oraz budowania dlugofalowej przewagi konkurencyjnej. Jednoczes$nie zarzad ma za
zadanie reprezentowanie najlepszych interesow Rady Nadzorczej oraz innych interesariuszy.
Wielokrotnie Zarzad w sektorze ustug odpowiada roéwniez za caly system raportowania oraz
wdrazania nowych regulacji. Jest to zatem bardzo specyficzne §rodowisko charakteryzujace si¢ duza
doza dyplomacji przy jednoczesnej bezwzglednos$ci proceduralnej. Dzigki zebraniu miedzynarodowe;j
sumy doswiadczen w az czterech kluczowych segmentach sektora ustug, mozliwe bedzie zrozumienie
1 zbudowanie modelu oraz definicji migdzykulturowej komunikacji biznesowej dla implementacji w
naszym Kraju. Proponowane badanie ma istotne znaczenie poznawcze jak réwniez praktyczne, jako ze
problemy zarzadzanie réznorodnos$cig stato si¢ wazne dla takich organizacji jak OECD, Unia
Europejska czy Parlament Europejski (Komisji Zatrudnienia i Spraw Socjalnych).

W badaniach wlasnych, wnioskodawczyni wykazata, iz Zarzady bankéw sa zupelnie a-kulturowe.
Zardwno w analizowanych bankach w Singapurze, jak i w Polsce- znaczenie wielokulturowos$ci
okazato si¢ nie mie¢ wptywu na komunikacj¢ na poziomie Zarzadu. Zostato ono catkowicie zastapione
przez profesjonalizacje oraz specyficzng kulture Zarzadéw tych instytucji, ktéora ma pewne cechy
uniwersalne dla sektora bankowego. Wyniki badan staty si¢ inspiracja i drogowskazem do zbadania
zagadnienia w szerszym kontek$cie- w ujeciu proponowanego projektu, aby poréwnaé te mechanizmy
w badaniu miedzysektorowym oraz migdzykulturowym.



