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Popularnonaukowe streszczenie projektu

(Nalezy podac cel projektu, opisac jakie badania podstawowe realizowane bedg w projekcie oraz podac po-
wody podjecia danej tematyki badawczej - maksymalnie dwie strony zdefiniowanego maszynopisu)

Czgs¢ badaczy organizacji uzywa porownania organizacji do zywego organizmu, np. cztowieka. Ludzki orga-
nizm sktada si¢ z wielu uktadéow w tym m.in. z oddechowego, nerwowego czy krwionosnego. Kiedy jakas
cze$¢ uktadu Zle dziata, cztowiek zaczyna chorowac. Jednym z najwazniejszych uktadow jest uktad krwiono-
$ny, w ktorym krew rozprowadza po calym organizmie tlen i inne substancje niezbgdne dla prawidlowego
dziatania organizmu cztowieka. Jednym z powaznych problemoéw, ktére moga si¢ pojawic, sg choroby krwi.
Odwotujac si¢ do porownania organizacji i organizmu cztowieka mozna przyjaé, ze w organizacji role uktadu
krwiono$nego speknia obieg informacji. Dla prawidlowego funkcjonowania organizacji kluczowe znaczenie
ma informacja o efektywnosci, czyli taka informacja, ktora moéwi menedzerom czy organizacja dobrze reali-
zuje swoje zadania (czy organizm jest zdrowy i dobrze si¢ rozwija). Menedzerowie musza wiedzie¢ np. czy
zadania sg realizowane na czas i przynosza zaktadane rezultaty, czy koszty dziatan nie sg zbyt duze, czy od-
biorcy ushug sa zadowoleni, czy wymogi prawa sa przestrzegane. Analizowanie jako$ci takich informacji jest
jak badanie morfologii krwi. W przypadku cztowieka pozwala zdiagnozowa¢ chorobe i podjaé¢ odpowiednie
leczenie; w przypadku organizacji pozwala zdiagnozowac problem i dopasowa¢ wlasciwe rozwigzanie.

Niestety samorzady lokalne w Polsce nie wykonujg takich badan wystarczajaco czg¢sto. Co wigcej, nauka o
zarzadzaniu (,,medycyna”), a w konsekwencji menedzerowie publiczni (,,lekarze”) nie dysponuja odpowiednia
wiedzg pozwalajgcag dobrze diagnozowaé problemy (,,choroby”). Ta sytuacja jest analogiczna do tej, w ktorej
lekarz mowi pacjentowi, ze jest chory, ale nie potrafi powiedzieé¢ na co, i ze moze go leczy¢ ,,na wszystko, na
chybit-trafit”. Dlatego, tak jak w przypadku wiedzy medycznej, bardzo wazna jest znajomos¢ symptomow i
zrodet choroby uktadu krwionos$nego, tak w przypadku teorii zarzadzania w samorzadach lokalnych bardzo
wazna jest znajomo$¢ symptomow i zrodet problemoéw systemoéw zarzadzania efektywnoscig, w ktorych
glowna role odgrywa informacja o efektywnosci. Realizowany projekt badawczy ma na celu wlasnie zdobycie
wiedzy o tych problemach i ich zrodtach, aby menedzerowie mogli wybiera¢ wlasciwe rozwigzania, a nie
,leczy¢ na wszystko lub na chybil-trafit”.

Projekt ten zaktada diagnoze¢ polskich samorzagdow lokalnych w zakresie jakos$ci informacji o efektywnosci, a
takze ocen¢ gotowosci samorzadow do wprowadzenia i korzystania z systemOw zarzgdzania efektywnoscia.
Ma on na celu znalezienie i wyjasnienie, jak gotowo$¢ organizacyjna wptywa na jakos$¢ informacji. Taka wie-
dz¢ mozna poréwnac¢ do wiedzy o tym, jak stan ludzkiego organizmu wptywa na krew. Taka wiedza jest pod-
stawg do stworzenia instrumentu — badan morfologii krwi — ktory jest wykorzystywany do zapobiegania cho-
robom oraz ich odpowiedniego leczenia. Trudno sobie wyobrazi¢ dzisiejszg medycyne bez morfologii krwi.
Dlatego wazna jest zdobycie wiedzy, ktora przyczyni si¢ do stworzenia analogicznego instrumentu dla badania
jakos$ci informacji o efektywnosci samorzadow. Ma to istotne konsekwencje dla obywateli, jak np. wigksza
satysfakcja z ustug publicznych czy wyzsza jakos¢ zycia.



