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POPULARNONAUKOWE STRESZCZENIE

Wykluczenie spoteczne jest bardzo aktualnym i znaczacym spotecznie problemem, szczegdlnie w swietle
migracji ludno$ci wynikajacej z dysproporcji ekonomicznych i dziatan wojennych. Badania wskazuja, ze
staba jakos$¢ relacji spotecznych i niekorzystne poréwnania spoteczne prowadza do stresu i licznych
negatywnych konsekwencji zdrowotnych. Okazuje si¢ takze, ze do$wiadczenie odrzucenia (kiedy
otrzymujemy jasng informacje, ze kto$ nie jest zainteresowany kontaktem z nami) lub bycie ignorowanym
(gdy ktos unika kontaktu z nami pomimo naszych staran) powoduje negatywne emocje takie jak poczucie
urazy, smutek, ale takze gniew, szczegoélnie jesli sagdzimy, ze nie zastuzyliSmy sobie na takie traktowanie.
Ludzie, potrzebuja mie¢ poczucie kontroli nad sytuacja i czu¢ si¢ czescia spotecznosci lub grupy by
prawidtowo funkcjonowacé, tymczasem wykluczenie utrudnia realizacj¢ obu tych potrzeb. Aby jakos
poradzi¢ sobie z poczuciem braku kontroli i przynaleznos$ci ludzie zachowujg si¢ agresywnie, odgrywaja si¢
na sprawcach odrzucenia, by znowu poczu¢, ze panuja nad sytuacja, ale che¢ przynaleznosci sprawia, ze
staja si¢ tez bardziej wyczuleni na zachowania i informacje od innych i probujg zachowywac sig¢ tak, by
zdoby¢ akceptacje nowych znajomych. Skoro to wszystko juz wiadomo, to po co kolejne badania? Okazuje
si¢, ze chociaz wiele juz odkryto i znamy sposoby by w laboratoryjnych warunkach, w drodze eksperymentu,
powodowac u ludzi poczucie odrzucenia i ostracyzmu, to robimy to zupelnie intuicyjnie. Badacze do tej pory
nie okreslili jasno jakie warunki musza by¢ spelnione, by cztowiek poczut si¢ odrzucany lub ignorowany
(ostracyzowany). Celem projektu jest wiec okreslenie, co sprawia, ze czujemy si¢ ignorowani lub odrzucani.
Na podstawie r6znych koncepcji psychologii spolecznej udato si¢ wyrdznié kilka wskazoéwek zwigzanych z
zachowaniem innych, ktore prowadzg ludzi do wniosku, Ze zostali wykluczeni. Uwazamy, ze wazna jest
przede wszystkim uwaga jaka jesteSmy obdarzani przez inng osobe oraz informacja jakg od niej
otrzymujemy. Kiedy jeste§my ignorowani, osoba z ktérg chcemy nawigza¢ kontakt nie zwraca na nas uwagi.
Nie dostajemy tez od niej zadnej informacji co do tego, czy chce z nami przebywaé lub wspotpracowac.
Taka osoba po prostu milczy lub zajmuje si¢ innymi sprawami. Ta pierwsza sytuacja, gdy nasz partner tylko
milczy, ale nic innego nie robi i nikim innym si¢ nie interesuje jest wyjatkowo dziwna i zdarza si¢ rzadziej
niz sytuacja, w ktorej uwaga partnera kierowana jest na inng osobg¢. W naszych badaniach bedziemy
testowac te sytuacje pod katem ich wptywu na emocje potrzeby kontroli i przynaleznosci, ale takze
okreslimy jak reaguje organizm, czy spowalnia czy przy$piesza prace serca, co si¢ dzieje z naszg mimika
oraz temperaturg twarzy. Wskazniki fizjologiczne pozwalajg na okreslenie zmian w emocjach, ktore wcale
nie muszg by¢ swiadome. W koncu wszystkie te procesy, emocjonalne, motywacyjne i fizjologiczne
prowadzi¢ mogg do okreslonego zachowania si¢ wzgledem osoby, ktora nas ignoruje lub odrzuca. Chcemy
sprawdzi¢, w jakiej sytuacji ludzie bedg bardziej agresywni, a w jakiej bardziej pomocni wzgledem partnera
interakcji. Sadzimy, Zze duze znaczenie be¢dzie tez miata relacja z osoba, ktora nas wyklucza — jesli ta osoba
jest dla nas wazna i bliska, nasze reakcje emocjonalne i fizjologiczne powinny by¢ bardziej negatywne, ale
zachowanie nie be¢dzie bardziej agresywne, poniewaz ludziom zalezy na utrzymaniu takiej relacji. Sgdzimy,
ze w bliskiej relacji ludzie beda radzi¢ sobie z wykluczeniem raczej ograniczajac zachowania pomocowe
wobec partnera, podczas gdy wykluczenie przez nieznajomg osob¢ powodowac bedzie zachowania
agresywne. Amnesty International opublikowata niedawno reklame spoteczng, w ktorej wykorzystano efekt
nasilania blisko$ci dla zmiany nastawianie wobec uchodzcow. Uchodzcy z Syrii i Europejczycy w parach
patrzyli sobie przez 4 minuty w oczy, to procedura nasilania blisko$ci stosowana w niektorych
eksperymentach. Po kilku chwilach na twarzach ludzi pojawiat si¢ usmiech, czasem tzy. Eksperyment
konczyt si¢ zblizeniem ludzi z dwoch stron barykady. W naszych badaniach chcemy sprawdzi¢, czy bliskos¢
rzeczywiscie moze mie¢ tak dobroczynne efekty dla nadszarpnigtych wykluczeniem relacji migdzyludzkich.



