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Wspotczesne spoleczenstwo to spoteczenstwo na wskros informacyjne, bombardowane ze wszystkich
stron ciggle rosnacg iloscig roznych informacji. XXI wiek przyniost nam dynamiczny rozwdj mediow takich
jak Internet oraz spowodowat przeniesienie wielu dziedzin naszego zycia do $wiata wirtualnego. W ten
sposob wykreowane zostaly nowe formy naszej komunikacji, a wraz z ich rozwojem powstalo
zapotrzebowanie na analizy tak powstatych danych. Owa, z reguly, nieustrukturyzowana otchtan
informacyjna dostepna jest w postaci cyfrowej, jednak w jaki sposob analizowaé, podsumowywa¢ miliardy
nowych tekstow pojawiajacych si¢ codziennie w Internecie? W tym miejscu z pomocg przychodzg techniki
analizy jezyka naturalnego, statystyka oraz uczenie maszynowe. Co prawda sa one rozwijane od wielu lat,
jednak wcigz sa potrzebne lepsze techniki umozliwiajace analize na nizszym i bardziej ztozonym poziomie.
W ostatnich latach szczegdlnym zainteresowaniem cieszy si¢ m.in. analiza nastawienia lub wydzwieku.
Dziedzina ta jest definiowana jako badania na temat wyrazanych przez ludzi opinii, nastawienia, ocen czy
emocji w stosunku do okreslonego tematu, przedmiotu, wydarzeni czy tez innej osoby. Analiza nastawienia
polega na okresleniu polaryzacji tekstu, tzn. odpowiada na pytanie czy zadany fragment tekstu ma charakter

pozytywny, negatywny, neutralny.

Ocena nastawienia moze by¢ dokonywana na poziomie (1) catego dokumentu, (2) poszczegdlnych zdan
czy tez (co jest najbardziej interesujagcym mnie zagadnieniem i zarazem niezwykle trudnym zagadnieniem
naukowym) (3) na poziomie poszczegdlnych fragmentow tekstu. Trzeci z przedstawionych poziomow jest
dopiero rozwijajacym si¢ dzialem analizy nastawienia i ma na celu przewidywanie nastawienia
uzytkownikow do okreslonych tematow, cech produktow, ustug, osob, tego typu podejscie najczesciej
nazywane jest analiza sentymentu na poziomie aspektow, a jego duzo czgséciej uzywanym odpowiednikiem
angielskim jest aspect-based sentiment analysis. Dzigki temu jesteSmy w stanie agregowac opinie nie tylko
na poziomie catych tekstow, ale takze okre$la¢, ze np. wyswietlacz danego telefonu ma pozytywne opinie,
ale bateria jest czg¢sto oceniana negatywnie. Tego typu cechuja si¢ duzo wyzszym skomplikowaniem, gdyz
wymagajg bardziej zaawansowanych reprezentacji wiedzy anizeli jedynie na poziomie catych dokumentow.
Dodatkowo, czesto dokumenty sktadaja si¢ z wielu zdan, a powiedzenie iz dokument jest pozytywny to
przekazanie jedynie cze$ciowej informacji opisujacej dane zjawisko. Aktualnie w literaturze wystepuja
poczatkowe prace zwigzane z analizg tresci dotykajace tego problemu. Temat jest niezwykle zlozony
Z uwagi na problemy zwigzane tym jak polaczy¢ okreslone czgsSci wypowiedzi z produktami i ich aspektami
(cechami, atrybutami). Brak w owych badaniach tworzenia modelu, ktéry jest w stanie w sposob
automatyczny okre§la¢ na tak niskim poziomie nastawienia wystepujacego w tekscie, szczegdlnie na
przekroju wielu domen - domen rozumianych w tym miejscu jako tematycznie powigzanych zbiorow
danych, np. tekstow zwigzanych z muzyka, elektronika, ksigzkami, polityka, ubraniami, hotelami itd.
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Tematyka moich badan wypehia luke przestawiong powyzej i ma na celu budowe kompleksowego
zbioru technik umozliwiajacych, przygotowanie, analiz¢ tekstow opinii oraz generowanie przyjaznych dla
uzytkownika raportow, takze w postaci opisowej w postaci jezyka naturalnego. Aktualnie istniejace
rozwigzania oferujg analizy na poziomie catych dokumentow, a jes§li przechodza juz na poziom
poszczegblnych cech produktéow sa one jedynie powierzchowne i stabo przygotowane do analizy wielkich
wolumenow danych — co wida¢ szczegolnie w artykutach naukowych gdzie analizy dokonuje si¢ jedynie na
kilkuset recenzjach. Wartym wspomnienie jest fakt, iz zadanie to jest bardzo problematyczne z uwagi na
roznorodno$¢ jezykow i trudnos¢ w zbudowaniu jednego rozwigzania, ktore moze pokry¢ wszystkie jezyki
wykorzystywane na $wiecie. Analiza jezyka naturalnego czesto wymaga dodatkowych krokow szczegdlnie
na etapie przygotowania danych do analizy, krokow specyficznych dla jezyka tekstu. Duze réznice widaé w
analizie jezyka polskiego (wiele odmian, jezyk silnie fleksyjny) oraz jezyka angielskiego. Proponowane
przeze mnie rozwigzanie pokrywacé bedzie co najmniej jezyki: polski i angielski. Przeprowadzenie tego typu
analiz wymaga przeprowadzenia szeregu badan dla obu jezykdw i wybraniu najwlasciwszych rozwigzan dla
kazdego z nich.



