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Popularnonaukowe streszczenie projektu

Problematyka patologii organizacyjnych stanowi jedno z waznych zagadnien podejmowanych od wielu lat
na gruncie nauk spolecznych (teorii organizacji i zarzadzania, socjologii i psychologii). Dysfunkcjonalne
dziatanie instytucji publicznych i gospodarczych odnosza si¢ bowiem do wielu sfer zycia ludzkiego:
politycznego, ekonomicznego, spotecznego, zawodowego i osobistego powodujac szereg perturbacji
zaréwno dla jednostek, jak i catego spoteczenstwa. Dobra egzemplifikacja tego faktu jest to, ze w wyniku
samych tylko nieetycznych zachowan pracowniczych przedsigbiorstwa tracg rocznie dziesigtki miliardow
zlotych. Rodzi to potrzebe pogl¢bionego badania tego zjawiska i opracowywania rekomendacji, w jaki
sposdb mozna je ogranicza¢ (opierajac si¢ na dowodach empirycznych). Cho¢ istnieje juz bogaty dorobek
teoretyczny i empiryczny w omawianym obszarze, to wcigz mozna wskaza¢ wiele nowych wyzwan
badawczych, ktore warto opisywac i empirycznie eksplorowac. Jednym z nich jest obszar funkcjonowania
zawodowego jednostek. Inspiracja do podjg¢cia whasnie tego obszaru wynika to w duzej mierze z faktu, ze to
w $rodowisku organizacyjnym (kultura, styl przywddztwa, procedury, struktury, klimat pracy, itp.) nastepuje
proces stymulowania postaw i zachowan poszczegdlnych osob (produktywnych badz kontrproduktywnych),
istotnych rowniez z punktu widzenia kontekstu spotecznego i ekonomicznego. To pracownicy bowiem
produkujac, czy $wiadczac ustugi przyczynia si¢ do tego, jakie sa wyniki finansowe przedsigbiorstw, czy
opinie 0 instytucjach publicznych. Zrozumienie zatem organizacyjnych przyczyn (uwarunkowan)
blokujacych wydajnos¢ i1 produktywnos¢ pracownikow pozwoli opracowaé niezbgdne rozwigzania
poprawiajace sprawnos¢ funkcjonowania organizacji (niezaleznie od branzy, czy formy wilasnosci), a tym
samym ulepszy¢ jako$¢ ich dziatania. W wymiarze spotecznym pozwoli to rowniez zniwelowac zewnetrzne
koszty funkcjonowania tych organizacji. Glownym poznawczym celem projektu jest zatem diagnoza
uwarunkowan organizacyjnych wyzwalajacych niska wydajnos¢ pracownikéw (rozumiang jako zachowania i
wyniki pracy). Cel aplikacyjny zwigzany jest z opracowaniem rekomendacji praktycznych odnoszacych sig
do funkcjonowania organizacji. Glowne pytanie badawcze brzmi: Jakie szkodliwe czynniki organizacyjne
(np. destruktywne przywodztwo, nieefektywne praktyki organizacyjne w tym praktyki ZZL, destruktywna
kultura organizacji, wadliwa komunikacja, nieprzyjazny klimat pracy, itp.) i w jakich sytuacjach ograniczaja
wydajnos$¢ pracy osob zatrudnionych w organizacjach biznesowych i publicznych.

Podjeta w projekcie optyka badania i opracowana metodologia jest relatywnie odmienna w stosunku do
innych projektow. Zaktada ona bowiem nie tyle poszukiwanie czynnikoéw poprawiajacych wydajnos¢ pracy
(jak to sie dzieje w wickszosci projektow badawczych), czy diagnoze roznych dysfunkcji, czy patologii, ale
wskazanie ktore elementy systemu organizacyjnego ograniczaja wydajno$¢ pracownikow. Jest to zatem
podejscie eliminacyjne/wykluczajace te predyktory, ktore okaza sie nieistotne w analizach statystycznych.
Zgodnie z maksyma via negativa i ,,metodologiczng reguta” eliminacji czynnikow istotnych warto badac nie
tylko to, co przyczynia si¢ do wydajnosci pracy jednostek, ale to co ogranicza sprawne wykonywanie
powierzonych obowigzkow zawodowych. Po pierwsze dlatego, ze lista wskazywanych w literaturze
predyktorow produktywnych zachowan jest dtuga i cz¢sto wzajemnie wykluczajaca sie; po drugie — zmienne
te s3 w duzej mierze ,,epifenomenami”, a nie rzeczywistymi przyczynami zjawiska.

W zaproponowanej metodyce badawczej (jakosciowej i ilosciowej) opracowaniu podlega¢ beda nie tylko
»czynniki szkodliwe” dla wydajnosci pracownikoéw, ale wskazane zostang rowniez elementy posredniczace
(tzw. zmienne mediacyjne i moderujace) wskazujace, w jakich okoliczno$ciach dziatania organizacji i
menedzeréw sg inhibitorem produktywnosci pracowniczej.

Badania bedg realizowane w kilku etapach, przy zastosowaniu triangulacji metodologicznej, tj. metodyki
badan jako$ciowych, jak i ilosciowych.

W pierwszej fazie projektu, przeprowadzony zostanie panel ekspertdéw z osobami reprezentujacymi nauke i
praktyke zarzadzania zasobami ludzkimi. W efekcie pracy ekspertow wypracowana zostanie ,,dtuga lista”
czynnikow, ktore mozna bedzie testowa¢ w kolejnych fazach projektu. W drugiej fazie przeprowadzonych
zostanie 10 wywiadow IDI z menedzerami dziatbw HR dotyczacych organizacyjnych barier wydajnosci
pracy jednostek. W trzeciej fazie projektu na grupie liczacej 1000 pracownikoéw przeprowadzone zostang
badania kwestionariuszowe metoda CATI, skierowane zarowno do pracownikow wykonawczych, jak i
menedzerow tych organizacji. Dobor do badan ilosciowych bedzie miatl charakter losowo-warstwowy i
polegajacy na podziale catej populacji generalnej na sektory gospodarki (lista wg. PKD), a nastepnie na
warstwy (wielko$¢ organizacji, lokalizacja) i dokonaniu bezposredniego losowania niezaleznych prob w
obrebie kazdej warstwy. W czwartej fazie opracowane zostang 3-4 studia przypadku egzemplifikujace
przypadki firm, w ktorych ,destruktywny” sposob ich funkcjonowania przektada si¢ na zachowania
pracownikéw i ich wyniki pracy. Zebrany material empiryczny postuzy nastepnie do analiz statystycznych
wykonywanych w programach SPSS, Amos i MPIlus.



