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Celem naukowym projektu jest zbadanie poziomu dojrzatosci logistycznej w przedsigbiorstwach
ushlugowych w Polsce.

Dojrzatos¢ logistyczna przedsigbiorstwa swoja genez¢ odnajduje w dojrzatosci procesowej
organizacji, ktéora wyraza si¢ zakresem, w jakim procesy sa formalnie: zdefiniowane, zarzadzane,
elastyczne, mierzone i efektywne?.

Konieczno$¢ identyfikacji 1 poszukiwania czynnikéw sukcesu przedsigbiorstw spowodowaty
wzrost znaczenia zarzadzania logistycznego i jego udziatu w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Wspotczesnie
logistyka jest traktowana jako kluczowy czynnik sukcesu przedsiebiorstwa lub kluczowa kompetencja. Tak
rosnace znaczenie logistyki w przedsigbiorstwach spowodowalo pojawienie si¢ pojecia ,,dojrzatosé
logistyczna” (ang. Logistic maturity). W polskich publikacjach naukowych trudno odnalez¢ definicje tego
pojecia. W tym obszarze nadal dominuje pojecie dojrzatos$ci procesowej organizacji, ktora badana jest w
aspekcie logistyki czy dojrzatosci proceséw logistycznych. W ostatnim czasie, badania w zakresie
dojrzatosci logistycznej i opracowania modelu dojrzatosci logistycznej prowadza wtoscy naukowcy: C.
Battista, A. Fumi, M. M. Schiraldi. Ich badania dotycza opracowania i aplikacji w przedsi¢biorstwach
modelu dojrzatosci logistycznej oraz aplikacji modelu w przemysle modowym we Wioszech. W Polsce,
podobne badania nie sg prowadzone w czym wnioskodawcy dostrzegaja luke badawcza, ktoéra chcieliby
zniwelowac proponowanymi w niniejszym opisie badaniami.

Na podstawie wstgpnych badan, obejmujacych analize i syntezg piSmiennictwa, wnioskodawcy
zaproponowali autorskg definicje pojecia Dojrzato$é Logistyczna, traktujac ja jako poziom organizacyjny
przedsi¢biorstwa wskazujacy, w jakim zakresie procesy logistyczne w nim realizowane sa formalnie:
zdefiniowane, zarzadzane, elastyczne, mierzone i efektywne.

Dodatkowo, nowatorski charakter badan, zwigzany jest z podmiotem badan, a mianowicie
przedsiebiorstwami ustugowymi. Jak wynika z przeprowadzonych badan wstepnych, wedtug danych GUS
od wielu lat sektor ustug odgrywa znaczaca role w gospodarkach narodowych poszczegolnych krajow.

W ramach 4-etpowych badan, wnioskodawcy zamierzaja zweryfikowaé¢ nastgpujace hipotez
badawcze:

H 1. W przedsigbiorstwach ustugowych realizowane sg procesy logistyczne, co implikuje mozliwosé

opracowania modelu dojrzatosci logistycznej przedsigbiorstw ustugowych w aspekcie teoretycznym.

H 2: W praktyce gospodarczej wystepuja rozne poziomy dojrzalosci logistycznej przedsiebiorstw

ustugowych i mozliwym jest ich zidentyfikowanie.

H 3: Poziom dojrzatosci logistycznej przedsigbiorstwa koreluje z wielko$cia przedsiebiorstwa i branzg.

H 4: Przedsiebiorstwa ustugowe moga osiagna¢ wysoki poziom dojrzatosci logistyczne;.

H 5: Wysoki poziom dojrzatosci logistycznej moze przektadac si¢ na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw.
W opinii wnioskodawcow, Osiaggniete rezultaty prowadzonych badan dostarczg nowej wiedzy na temat

dojrzatosci logistycznej w sektorze przedsiebiorstw ustugowych w Polsce. Wptynie to na zniwelowanie

luku badawczej w tym zakresie. Spodziewane rezultaty badan przyczynia si¢ do usystematyzowanie stanu

wiedzy na temat realizacji proceséOw logistycznych w sektorze ustugowym, tym samym wptyng na stan

wiedzy teoretycznej w zakresie ekonomii, zarzgdzania i logistyki. W zakresie rozwoju cywilizacyjnego

zakladane wyniki badan projektu, przyczynia si¢ do doskonalenia procesow logistycznych w

przedsigbiorstwach ustugowych, co wplynie pozytywnie konkurencyjnos¢ tych przedsigbiorstwach.

Dla praktykow wyniki projektu badawczego stanowi¢ beda punkt do stosowanie metod, technik i
narze¢dzi zwigzanych z realizacja procesow logistycznych. Dla teoretykow rezultaty badan stanowi¢ bede
punk wyijscia do dalszych pogtebionych badan w zakresie dojrzatosci logistycznej w przedsigbiorstwach
ustugowych.

1 P. Grajewski, Organizacja procesowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 119.



