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Popularnonaukowe streszczenie projektu

Gtéwnym celem projektu jest doktadne zbadanie i zdefiniowanie dwdch rézinych podejs¢ do
zarzadzania wiedzg (ZW) na podstawie badania w firmach z sektora wiedzochtonnych ustug
biznesowych (knowledge-intensive business services — KIBS). Pierwsze podejscie nazwane zostato
"zamierzong strategia ZW" (deliberate knowledge management strategy), a drugie - "wytaniajaca sie
strategiag ZW" (emergent knowledge management strategy).

Badania przeprowadzone w ramach projektu majg na celu nie tylko zbadanie i okreslenie
charakterystyki tych podejs¢, ale réwniez okreslenie potencjalnych determinant ich wyboru (takich,
jak np. wielkos¢ firmy, struktura zarzadzania, sytuacja na rynku, itp). Firmy z sektora KIBS zostaty
wybrane jako przedmiot badan ze wzgledu na swojg duzg zaleznos¢ od wiedzy i wtasciwego nig
zarzadzania.

Podjecie powyzej przedstawionego problemu badawczego jest uzasadnione z nastepujacych
powododw.

1. Zbadanie dwéch rodzajow strategii ZW i dostarczenie ich szczegdtowej charakterystyki bytoby
przydatne nie tylko dla naukowcéw zajmujacych sie problematyka zarzadzania w firmach, ale takze
dla menedzeréw i kadry kierowniczej w przedsiebiorstwach. Takie wyrazne rozrdznienie i
identyfikacja determinant poszczegdlnych rodzajow strategii ZW bedzie postuzy jako wytyczne dla
firm w wyborze najbardziej odpowiedniego podejscia do ZW.

2. Przeprowadzenie badania wsréd polskich firm z sektora KIBS pozwoli na nowo spojrze¢ na firmy z
tej branzy i na te dziatajgce w tej czesci Europy. Generalnie rzecz biorgc, polska gospodarka przestata
pozostawac w tyle za innymi gospodarkami europejskimi i dobrze bytoby zbadac niektére z przyczyn
tego zjawiska. Skuteczne ZW moze by¢ zrédtem przewagi konkurencyjnej dla organizacji, wiec
podazajgc tg logikg, prowadzenie badan dotyczacych ZW w polskich firmach moze w dtuzszej
perspektywie przyczynié sie nie tylko do wzrostu ich konkurencyjnosci, ale takze catej gospodarki.

Projekt ma pionierski charakter z kilku powoddw. Przede wszystkim, przedmiot projektu jest wciaz
stosunkowo mato znany zaréwno na poziomie miedzynarodowym, jak i krajowym. Wedtug najlepszej
wiedzy autorki, nie przeprowadzono dotychczas badania ilosSciowego na dotyczgcego wytaniajgcych
sie strategii ZW i zamierzonych strategii ZW. Po drugie, rowniez przedmiot badan, czyli firmy z
sektora wiedzochtonnych ustug biznesowych i kwestie zarzgdzania nimi to stosunkowo nowy temat i
nie ma wielu publikacji poswieconych kwestiom zarzgdzania w tego rodzaju firmach.

Dlatego tez wyniki projektu bedg stanowi¢ wazny wkfad w rozwdj catej dziedziny i dyscypliny. Projekt
ma réwniez utylitarny wymiar poprzez stworzenie i upowszechnienie instrumentu badawczego
pozwalajgcego zidentyfikowac wytaniajgca sie/zamierzong strategie ZW wraz z ich determinantami.



