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“Dynamiczne zdolnosci marketingowe jako czynnik przewagi przedsiebiorstw
produkcyjnych”

Uzasadnieniem dla tego projektu sa luki zauwazone w zakresie nauk o zarzadzania,

a zwlaszcza w zarzadzaniu strategicznym i marketing strategicznym w ramach szerszej dziedziny
nauk ekonomicznych. Wiekszos¢ teorii przewag przedsiebiorstw zaklada, ze przedsiebiorstwo
powinno rozwija¢ unikalng pozycje, albo w odniesieniu do wyboru sektora i jego struktury, albo
W odniesieniu do rzadkich aktywow albo w odniesieniu do dedykowanych relacji z partnerami
zewnetrznymi. Te wszystkie koncepcje strategii majg istotng warto$¢ zardwno poznawczg jak

i aplikacyjng, jednak wymagaja one zwykle pewnej stabilizacji w zakresie orientacji rynkowej
przedsiebiorstwa (np. w odniesieniu do pozycjonowania okreslonego wizerunku marki w umystach
klientow lub tez okupowania okreslonego segmentu klientow). Dzisiejsze otoczenie biznesu jest
burzliwe, co wigze si¢ z globalng niestabilnoscig w sferach politycznych i ekonomicznych, zatem
przedsigbiorstwa muszg sobie radzi¢ ze zwigkszong ilo§ciowgq i strukturalng niepewnoscia w
zakresie popytu na ich dobra. Jest to coraz bardziej widoczne w przypadku polskich firm
produkcyjnych, ktére w ostatnich latach staly si¢ bardziej umiedzynarodowione w zakresie
fancuchow dostaw i1 rynkow eksportowych.

Chociaz tzw. teoria dynamicznych zdolnosci (TDZ) wsparta teori¢ zarzadzania w obszarze
projektowania behawioralnych wzorcow (rutyn) nakierowanych na zmiany strategiczne w
organizacjach, obecna wiedza na temat tych rutyn jest bardzo ogdlna, zwtaszcza w zakresie rutyn,
ktore bylyby dostosowane do turbulentnych zmian w otoczeniu rynkowym poprzez odpowiednie
wykorzystanie wiedzy o rynku. Majac na uwadze tg luke, proponowany projekt ma na celu
konceptualizacj¢ oraz eksploracje elementow skfadowych tzw. dynamicznych zdolnosci
marketingowych (DZM). Projekt ten umozliwi przeprowadzenie testu empirycznego w zakresie
powigzan pomig¢dzy takimi zdolnosciami (DZM) a tzw. zwinnoS$cig przedsigbiorstwa
produkcyjnego (szybkim dostosowywaniem si¢ do zmian w popycie, ang. agility) oraz
innowacyjnoscig przedsiebiorstwa produkcyjnego (w tym radykalnymi innowacjami
produktowymi) jako oczekiwanymi cechami wspotczesnych organizacji. Ponadto, projekt ten podda
testowaniu wybrane srodowiskowe oraz organizacyjne warunki, ktore moga wptywac na istotno$¢ i
site wskazanych powigzan miedzy zmiennymi. Przyktadowo, jedna z hipotez stanowi, ze
powiazania te bedg silniejsze, jesli w przedsiebiorstwie produkcyjnym funkcjonuje wysoki poziom
koordynacji inter-funkcjonalnej, dzigki czemu dynamicznie gromadzona wiedza o rynku moze by¢
latwiej integrowana w takich obszarach jak zarzadzanie zaopatrzeniem, R&D oraz zarzadzanie
produkcja. Chociaz projekt ten jest catkowicie naukowy i nie stuzy realizacji celow zadnych
konkretnych przedsiebiorstw czy organizacji, rezultaty tego projektu moga stanowi¢ wazny punkt
odniesienia w zarzadzaniu polskimi przedsi¢biorstwami, ktore nie sg obecnie ani zbyt zwinne ani
zbyt innowacyjne. Dzi$ bardziej niz dekad¢ temu polskie firmy zmuszone sg szuka¢ takich strategii,
ktoére tacza elementy standaryzacji (np. rozwijanie i wdrazanie rutyn) z elementami elastycznosci
(np. manewrowanie miedzy roznymi segmentami rynku lub re-pozycjonowanie marki).

Ten projekt naukowy taczy badania ilosciowe z badaniami jako$ciowymi. Wszystkie
hipotetyczne zaleznosci pomi¢dzy zmiennymi okre§lonymi w projekcie stanowia logiczng
konsekwencje studiow literatury przedmiotu w zakresie takich koncepcji jak dynamiczne zdolnosci
marketingowe (DZM), zwinno$¢ i innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa. Chociaz testowaniu
hipotetycznych zaleznosci stuzy¢ beda badania ilo§ciowe, projekt ten traktuje badania jakosciowe
(BADANIE 1) jako wazny etap, ktory umozliwi nie tylko ilustracj¢ ale rOwniez uszczegdtowienie
hipotez, a takze wskazanie szczegblowych elementow sktadowych koncepcji DZM. W zwigzku z
tym badania te beda prowadzone poglebionymi technikami, a zgromadzone dane jako$ciowe beda
poddane analizie przy wykorzystaniu specjalitycznego oprogramowania (QDA). Z kolei badania
ilosciowe (BADANIE 2) bedg opieraty si¢ losowej selekcji proby przedsigbiorstw produkcyjnych
(n =2000), przeprowadzeniu ankiety online wspartej telefonicznie, a nastepnie zastosowaniu
odpowiednich technik analizy takich jak: analiza czynnikowa, testy trafnosci i rzetelnosci, testy
btedu pojedynczej metody i, ostatecznie, modelowanie rownan strukturalnych (SEM).



