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W toku analizy wspodtczesnego rynku elektronicznego moja uwage zwrdcito rosngce zréznicowanie
wystepujacych na nim aktoré6w oraz form podejmowanej przez nich dziatalno$ci. Dostrzegltam, ze w $wiecie
cyfrowym odrebne dotychczas sfery coraz czesciej przenikaja si¢, za$ tradycyjne podzialy i role
okazuja si¢ znacznie trudniejsze do wyznaczenia niz w rzeczywistosci analogowej. Nowe rodzaje platform
internetowych, nieustannie pojawiajace si¢ na rynku, stanowig powazne wyzwanie dla dotychczasowych
modeli biznesowych i systemoéw ich regulacji. Na tle szerokiego spektrum uczestnikow rynku cyfrowego
interesujaca specyfike wykazuja przedsigbiorcy prowadzacy tzw. platformy gospodarki wspotpracy (ang.
collaborative economy platforms), okre§lane rowniez jako platformy gospodarki dzielenia si¢ (ang. sharing
economy platforms). Ich dziatalno$¢ polega na taczeniu uzytkownikow nieprofesjonalnych w celu zawierania
przez nich uméw dotyczacych $wiadczenia ustug lub wspolnego korzystania z okreslonych zasobdw (rzeczy,
czasu, umiejetnosci).

Gospodarka wspoélpracy cieszy si¢ obecnie rosngcym zainteresowaniem konsumentéw na calym
$wiecie, co jednoznacznie ilustruja dostgpne dane. Z zalozonej w 2008 r. platformy Airbnb skorzystato
dotychczas ponad 60 mln uzytkownikow, zas 2 mln os6b z ponad 190 réznych krajow zaoferowaty na niej
miejsca noclegowe w swoich mieszkaniach. Roczne przychody przedsigbiorcy, ktéry sam nie oferuje ani
jednego pokoju, ksztattuja si¢ na poziomie ok. 1 mld dol. Natomiast warto$¢ samej spotki wyceniana jest na
ponad 20 mld dol., co plasuje ja na trzecim miejscu w sektorze zakwaterowania — po spoétkach Hilton i
Marriot. W ostatnim czasie uwage opinii publicznej zwrocit rdéwniez inny popularny podmiot dziatajacy w
oparciu o podobny model biznesowy — amerykanska spdotka Uber. Mozna wprawdzie dyskutowaé o tym, czy
rozwigzania oferowane przez wspomnianego przedsigbiorc¢ mieszcza si¢ w pojeciu gospodarki wspotpracy,
jednak z catg pewnoscia $wiadczone przez niego ustugi wywieraja znaczacy wplyw na rynek przewozu osob,
zmuszajac do refleksji na temat dalszego funkcjonowania tego sektora.

Z uwagi na rosnaca popularno$¢ platform gospodarki wspoétpracy konieczne wydaje si¢ zbadanie,
czy obecne warunki ich funkcjonowania zapewniaja nam — konsumentom niezbedng ochrone. Zachodzi
zatem potrzeba rozwazenia, w jaki sposob nalezy stosowa¢ do nich obowiazujace unormowania, w
szczegolnosci przepisy chronigce konsumentéw. Powyzsza analize potraktuje jako punkt wyjscia dla oceny
adekwatnosci istniejacych regulacji do nowych warunkéw rynkowych oraz sformutowania wnioskow na
przysztos¢.

Na podstawie wstepnych badan zidentyfikowatam gléwne obszary problemowe zwigzane z
funkcjonowaniem platform gospodarki wspdtpracy. Jednym z podstawowych zadan badawczych jest ocena
charakteru stosunkow prawnych nawigzywanych za posrednictwem ww. platform oraz wynikajacych z nich
praw 1 obowiazkow. W analizowanych modelu nierzadko mamy bowiem do czynienia ze zlozonymi
relacjami o charakterze trojpodmiotowym, za§ kwalifikacja ich poszczegdlnych uczestnikow oraz
istniejacych miedzy nimi zaleznosci stanowi przedmiot kontrowersji. Kwestig sporng jest m.in. mozliwo$¢
uznania operatora platformy internetowej za strong¢ umowy zawartej migdzy uzytkownikami, a nie jedynie
posrednika, z czym wiaze si¢ praktycznie donioste zagadnienie jego ewentualnej odpowiedzialno$ci. Nie jest
réwniez jasny status niektérych podmiotdw oferujacych towary lub ustugi za posrednictwem ww. platform.

Istotne pytania odnoszg si¢ takze do kwestii ochrony uczciwej konkurencji na rynku. Nowoczesne
formy dziatalnosci, bazujace na zaawansowanych rozwiazaniach technologicznych i niekiedy wymykajace
si¢ obowigzujacym przepisom oraz zwigzanym z nimi obcigzeniom regulacyjnym, stanowig bowiem realne
zagrozenie dla dotychczasowych uczestnikow rynku. Aby zachowaé niezbedna rownowage miedzy nowymi
1 tradycyjnymi modelami biznesowymi oraz zapewni¢ konsumentom odpowiednia ochrong, nie pozbawiajac
ich przy tym korzysci ptynacych z gospodarki wspotpracy, niezbedne sa badania naukowe, pozwalajace
lepiej zrozumie¢ opisywane zjawisko.

Globalny charakter fenomenu gospodarki wspoélpracy sprawia, ze odpowiedzi na pojawiajace
si¢ pytania nalezy poszukiwa¢ nie tylko na gruncie prawa polskiego, lecz takze na plaszczyznie
migdzynarodowej. Zdecydowalam si¢ zatem na przeprowadzenie analizy prawnoporoéwnawczej,
uwzgledniajacej prawodawstwo polskie, niemieckie, unijne i amerykanskie. Wybor systemu prawa Unii
Europejskiej uzasadniony jest jego znaczacym wkladem w zapewnienie wysokiego standardu ochrony
konsumentdéw przez stale rosnacy katalog zrddet prawa, podczas gdy system amerykanski zostanie poddany
ocenie jako jego przeciwstawienie. Analiza uregulowan niemieckich podyktowana zostata natomiast
wiodacg pozycja tego kraju pod wzgledem powszechnos$ci rozwigzan zaliczanych do gospodarki wspodtpracy
oraz stosunkowo bogatym dorobkiem doktryny i orzecznictwa dotyczacym funkcjonowania rynku
elektronicznego.



