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Zaangazowanie w prace jest pozytywnym stanem umystu, charakteryzujacym si¢ energig,
zaabsorbowaniem pracg oraz oddaniem si¢ wykonywanej pracy. Zaangazowani pracownicy pracujg
efektywnie, a zatrudniajace ich organizacje generuja wigksze zyski. Wspotczesnie to, w jaki sposob rozwija
si¢ zaangazowanie w prace, thumaczone jest w ramach teorii wymagan i zasobow pracy. Teoria ta probuje
wyjasni¢ zaangazowanie w prac¢ poprzez opisywanie wzajemnych oddzialywan pomiedzy wymaganiami
pracy, zasobami pracy oraz zasobami osobistymi pracownika. WWymagania pracy to spoteczne, emocjonalne,
fizyczne lub poznawcze czynniki zwigzane z praca, ktore utrudniaja wykonywanie pracy i z ktérymi
pracownicy musza si¢ zmaga¢ podczas wykonywania pracy. Z kolei zasoby pracy to wszystkie te aspekty
pracy, ktére pomagaja w realizowaniu celow pracy oraz redukuja réznorodne koszty ponoszone przez
pracownika. Natomiast zasoby osobiste pracownika, to te jego charakterystyki, ktore pozwalaja kontrolowaé
i oddzialywaé na $rodowisko pracy. Zasoby osobiste mogg przyjmowaé posta¢ cech fizycznych (np.
specjalistyczne umiejetnosci), relacji spotecznych (np. przyjaznie w pracy), cech osobowosci (np. optymizm)
lub tez whasciwos$ci poznawczych (np. sprawno$¢ intelektualna). Pomimo iz naukowcy zwracajg uwagg, ze
wlasciwosci poznawcze pracownikow mogg petnié role zasobow osobistych, to obecnie niemal nic nie
wiemy o tym, w jaki sposob funkcjonowanie poznawcze wigze si¢ z zaangazowaniem w pracg.

Jedna z najwazniejszych poznawczych charakterystyk czlowieka jest sprawnos¢ pamieci roboczej (ang.
working memory, WM). WM pozwala na przechowywanie, przetwarzanie, od$wiezanie oraz zarzadzanie
informacjami, ktore wykorzystujemy w procesach myslenia, rozumowania, Czy rozwigzywania problemow.
Wyobrazmy sobie, ze bez uzycia zadnych dodatkowych pomocy, chcieliby$my rozwigzaé proste zadanie
matematyczne: 1,5 + 1,3 x 2. Aby to zrobi¢, musimy przechowaé w pamieci okreslong liczbg informacji,
manipulowaé tymi informacjami oraz przetworzy¢ je zgodnie z okreslonymi regutami. Wspotczesni badacze
uwazaja, ze te operacje zachodzg wilasnie dzigki dziataniu WM. Im bardziej pojemna i sprawna jest WM,
tym szybciej i poprawniej wykonywa¢ mozna wiele operacji umystowych zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem. System WM moze wydawaé si¢ prosty, jednak jest odpowiedzialny za szeroki zakres
ztozonych procesow myslowych. Badania pokazuja, ze sprawno$s¢ WM wiaze si¢ z efektywnoscia
wykonywania kilku zadan w tym samym czasie, poziomem rozumienia jezyka ojczystego i stopniem
opanowania drugiego jezyka, zdolno$ciami rozumowania i wyciggania wnioskoéw, czy kreatywnoscig. Zatem
wydaje si¢, ze sprawno$s¢ WM moze by¢ postrzegana, jako jeden z tych zasoboéw osobistych pracownika,
ktory pomaga radzi¢ sobie z wymaganiami, jakie stawia praca oraz wiaze si¢ z poziomem kontroli, jaka
pracownik posiada nad swoim S$rodowiskiem pracy. Mozna przypuszczaé, iz Pracownicy o wyzszej
sprawnosci WM beda posiada¢ pewne dodatkowe zasoby w pordéwnaniu z pracownikami o niskiej
sprawnosci tej pamieci. Dzigki temu dodatkowemu zasobowi moga rozwija¢ inny poziom zaangazowania W
prace. Co ciekawe, dotychczas teoria wymagan i zasobow pracy zupelnie pomijata role poznawczych
charakterystyk cztowieka w Wyjasnianiu zaangazowania w prace¢. Planowane badania majg na celu
poszerzenie obecnej wiedzy o czynnikach wigzacych si¢ z zaangazowaniem w prace, poprzez odpowiedz na
pytanie: W jaki sposéb sprawno$¢ WM wiaze Sie¢ Z zaangazowaniem w prac¢, Wymaganiami pracy i
zasobami pracy. Aby znalez¢ odpowiedz na tak postawione pytanie analizowane beda 4 hipotezy badawcze:
hipoteza 1. Sprawnos¢ WM bezposrednio wigze si¢ z poziomem zaangazowania w praceg; hipoteza 2. U
pracownikéw doswiadczajacych wysokich wymagan pracy, zwigzek pomigdzy sprawnoscia WM a
zaangazowaniem w prac¢ jest silniejszy niz wsérdod pracownikow, ktorym praca stawia niewielkie
wymagania; hipoteza 3. Wysoka sprawnos¢ WM wiaze si¢ z wicksza liczbg zasoboéw pracy, z kolei zasoby
pracy pozytywnie wigzg si¢ z poziomem zaangazowania w prace; hipoteza 4. Wsrod pracownikow z wysoka
sprawno$cia WM negatywny zwigzek pomigdzy wymaganiami pracy a zaangazowaniem bedzie stabszy, niz
wsrod pracownikow o niskiej sprawnosci WM.

Planowane badania prezentuja nowatorskie podejécie do waznego, lecz nieeksplorowanego dotychczas
problemu. Zatem, uzyskane wyniki dostarczg nowej i oryginalnej wiedzy, ktéra pomoze lepiej zrozumieé
funkcjonowanie cztowieka w srodowisku zawodowym. Ponadto, wykazanie potencjalnych relacji pomiedzy
sprawnoscia WM a zaangazowaniem w prace moze otworzy¢ nowe mozliwosci badan nad znaczeniem
czynnikow poznawczych dla dobrostanu pracownikéw. Zrozumienie tego, jak poznawcze charakterystyki
pracownikow oddziatujg na zaangazowanie w pracg, moze pomoc maksymalizowa¢ zaangazowanie
pracownikow, a przez to zwigkszy¢ szanse¢ na oryginalne i innowacyjne wytwory ich pracy. Oczekiwane
wyniki mogg przyczyni¢ si¢ do rozwoju spotecznego i cywilizacyjnego, poniewaz wspodtczesnie ten rozwdj
nastepuje gtownie dzieki pracy zaangazowanych w swoje dziatania ludzi.



