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W coraz bardziej skomplikowanym $wiecie, dostarczanie ustug publicznych o wysokim poziomie
jakosci jest utrudnione. Instytucje publiczne nie majg odpowiednich zasobdéw ludzkich, rzeczowych i
finansowych, aby zaspokoi¢ wszystkie oczekiwania obywateli. Szczegdlnie wyraznie jest to widoczne
w przypadku ustug spotecznych, ktorych dostarczanie jest niekiedy powaznym wyzwaniem
stawianym przed samorzadem lokalnym. W odniesieniu do instytucji pomocy spotecznej, w
szczegolnosci Osrodkdw Pomocy Spolecznej, pojawia si¢ zarzut odnosnie nieskutecznosci,
nieefektywnosci ich funkcjonowania, ale réwniez instrumentalnego traktowania oséb potrzebujacych
$wiadczenia ustug pomocy spotecznej. Niekiedy jako$¢ §wiadczonych ustug przez Osrodki Pomocy
Spotecznej i zachowanie personelu $wiadczacego te ustugi wptywa na odwrdcenie si¢ potencjalnych
beneficjentdow od instytucji pomocy spotecznej. Z drugiej strony zaniechania w sferze pomocy
spolecznej moga powodowac znaczace efekty zewnetrzne w przysztosci i wzrost kosztow §wiadczenia
pomocy.

W zwigzku z tym zasadne stato si¢ podjecie tej tematyki i badan majacych na celu weryfikacje, jakie
sa czynniki wplywajace na efektywnos¢ i jako$¢ dostarczania ustug spotecznych. Celem gtownym
projektu jest identyfikacja rodzaju zwigzkéow 1 sily zaleznosci pomigdzy efektywnoscia
funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej a jakoscig dostarczanych przez nie ustug oraz zbadanie
wpltywu poszczegolnych komponentow efektywnosci i1 jakosci na skuteczno$¢ funkcjonowania
instytucji pomocy spotecznej w Polsce.

Badania nad efektywnos$cia i jakos$cia dostarczania ustug publicznych sg juz dobrze ugruntowane w
literaturze (zob. Modzelewski 2009; Opolski, Modzelewski 2004). Jednakze w literaturze brakuje
podejscia, w ktérym bada si¢ relacje pomiedzy poszczegdlnymi komponentami efektywnosci i jakosci.
W badaniach tych nie dokonuje si¢ dekompozycji na efektywno$¢ alokacji naktadow, efektywnosc
skali oraz czysta efektywnos¢ techniczng rownolegle zestawiajac te kategorie z jakoscig techniczna,
nietechniczng (funkcjonalng) oraz spotecznym wymiarem jakosci. W tym konteks$cie nie wystepowaty
dotychczas rowniez badania okreslajace rownoczesny wptyw skuteczno$ci organizacyjnej (wewnatrz
pojedynczych jednostek systemu pomocy spotecznej, jak i ztozonych struktur organizacyjnych oraz
sieci dostarczania ushug przez wiele roznych instytucji) na wyzej wymienione zmienne w kontekscie
skutecznosci ustug pomocy spoteczne;. Niniejsze badanie jest rozwinigciem koncepcji
zaprezentowanych w publikacjach Autora (zob. Modzelewski 2009; Modzelewski, Opolski 2014;
Opolski, Modzelewski 2004).

Wktad utylitarny projektu polega na mozliwosci upowszechnienia rezultatow projektu do realizacji
kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finansow publicznych, gdyz rozpoznanie relacji pomiedzy
komponentami efektywnosci, réznymi rodzajami jakosci i skutecznos$cia ogdlna i organizacyjna
funkcjonowania Os$rodkow Pomocy Spolecznej moze poprawi¢ sposoéb wydatkowania srodkow
publicznych.



