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Koncepcja marketingu przedsigbiorcow a wczesna internacjonalizacja MSP. Uwarunkowania,
elementy i skutki

Przedsigbiorstwa ulegajace umie¢dzynarodowieniu wkrotce po swoim powstaniu (tzw. urodzeni
globalisci, przedsigbiorstwa wcze$nie umiedzynarodowione, PWU) staty si¢ przedmiotem badan juz w drugiej
potowie lat 80. XX wieku. Zwrocono wtedy uwage, iz przyjmuja one inng droge rozwoju niz klasyczny model
internacjonalizacji firmy. Zauwazono takze, ze dzieki zmianom w otoczeniu oraz rosngcemu znaczeniu w
handlu migdzynarodowym rynkéw niszowych, nawet te mate przedsigbiorstwa moga obecnie uzyskaé
znaczacg pozycje konkurencyjng na rynku globalnym. Jednakze wigze si¢ to z wieloma wyzwaniami, np.
zwigzanymi ze sprzedaza i marketingiem, ktore wywotane sg niedoinwestowaniem i dlugotrwatym procesem
planowania. Biorac pod uwage te ,wyzwania”, zaobserwowane rowniez We wczesniejszych badaniach
polskich, a takze rosngca role eksportu MSP w polskiej i europejskiej gospodarce zaproponowano temat
niniejszego projektu. Warto bowiem przeanalizowa¢ uwarunkowania i mozliwosci wynikajace ze stosowania
przez MSP innowacyjnej koncepcji tzw. marketingu przedsicbiorcow a takze wpltyw tego rodzaju strategii
marketingowych na przyspieszong internacjonalizacje.

Celem naukowym projektu jest zatem poszerzenie wiedzy z dziedziny marketingu migdzynarodowego
i przedsigbiorczos$ci, dzigki analizie nowej koncepcji, okreslanej mianem ,,marketingu przedsigbiorcow” i
opracowaniu modelu uwarunkowan, elementow i skutkow jej stosowania przez tzw. przedsigbiorstwa
wczesnie umigdzynarodowione. Czg$¢ empiryczna projektu ma na celu zbadanie zastosowania koncepcji
marketingu przedsigbiorcow przez PWU wywodzace si¢ z Polski, Czech i Finlandii. ,,Marketing
przedsiebiorcow” obejmuje proaktywne poszukiwanie i wykorzystywanie okazji zwigzanych z pozyskaniem i
zatrzymaniem warto§ciowych klientow, dzigki innowacyjnym sposobom zarzadzania ryzykiem i
,Wzbogacania zasobow” w celu kreowania wartosci. Mozna m.in. zaobserwowa¢ stosowanie tzw. nowych
,4P”, narzedzi ktore uwzglgdniaja one kluczowa role osoby przedsigbiorcy, procesow obstugi klienta i praktyk
skoncentrowanych na opracowywaniu nowych produktéw w bezposredniej komunikacji z klientem,
korzystaniu z powigzan sieciowych i ksztaltowaniu relacji na rynkach zagranicznych.

Zastosowana metoda badawcza/metodyka obejmowaé bedzie badania wtorne i pierwotne. W ramach
badan pierwotnych przeprowadzone zostang wywiady indywidualne z przedstawicielami polskich, czeskich i
finskich PWU, majgce na celu oceng rozumienia przez nie koncepcji marketingu przedsigbiorcéw. Ponadto
przeprowadzone bedzie poréwnanie stosowanych przez nie strategii i narzedzi marketingowych oraz cech
organizacyjnych sprzyjajacych wdrozeniu nowej koncepcji marketingu. W ramach badan empirycznych
przeprowadzone zostang takze wywiady telefoniczne CATI, z wykorzystaniem standaryzowanego
kwestionariusza. Celem bedzie analiza uwarunkowan, elementéw i skutkéw stosowania koncepcji marketingu
przedsigbiorcow przez firmy wcze$nie umiedzynarodowione. Proba sktadajgca si¢ z 240 przedsigbiorstw,
zarOwno spetniajacych kryteria wczesnej internacjonalizacji jak i ,tradycyjnych” eksporterow zostanie
dobrana w sposdb umozliwiajacy wyciaganie wnioskow dotyczacych polskich firm MSP i poronywanie
podgrup o réznych $ciezkach internacjonalizacij.

Wyniki badan empirycznych pozwola na weryfikacj¢ zaproponowanego modelu uwarunkowan
dziatalnosci marketingowej MSP w otoczeniu migdzynarodowym, zostana one tez pordéwnane z wnioskami z
weczesniejszych projektow badawczych oraz z zagranicznymi modelami teoretycznymi.



