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POPULARNONAUKOWE STRESZCZENIE PROJEKTU

W dobie obecnej informatyzacji gospodarki w tym organizacji administracji publicznej, zarzadzanie projektami
systemOéw informatycznych nabiera szczegdlnego znaczenia. Zarzadzanie projektami systemow
informatycznych w administracji publicznej powinno by¢ oparte na czynnikach determinujacych sukces
projektu. Powinno réwniez prowadzi¢ do uzyskania jak najwyzszej efektywnos$ci, przy uwzglednieniu
wymagan interesariuszy, czasu trwania oraz kosztéow realizacji projektu. Temu celowi stuzy opracowanie
modelu, ktéry uwzglednia krytyczne czynniki sukcesu projektow systemow informatycznych w administracji
publicznej. Administracja publiczna powinna gospodarowaé $rodkami publicznymi w sposob celowy
i oszczedny co powoduje, ze realizacje projektow systemoOw informatycznych powinny by¢ zaplanowane
i przeprowadzone terminowo oraz zgodnie z przewidzianym budzetem. Stawia to administracj¢ publiczng przed
ogromnym wyzwaniem adaptacji dostepnych metodyk =zarzadzania projektami w celu optymalnego
wykorzystania posiadanych zasobow i kompetencji do przeprowadzania projektow systemow informatycznych.
Z opublikowanych badan dotyczacych sukcesu projektow systemoéw informatycznych wynika, ze stanowig one
duze wyzwanie dla organizacji biznesowych oraz tym wigksze wyzwanie dla administracji publicznej.
Zwiazane jest to ze specyfika samej administracji publicznej oraz wigkszym ryzykiem prowadzenia projektow
systemow informatycznych niz w organizacjach biznesowych. W zwiazku z tym, istotnym dla administracji
publicznej jest przedstawienie rekomendacji dla prowadzenia projektéw systemow informatycznych,
zgodnie z ktorymi wzrasta prawdopodobienstwo powodzenia projektu.

W ramach projektu zostanie opracowany model Kkrytycznych czynnikow sukcesu projektow systemow
informatycznych w administracji publicznej. Model bedzie uwzgledniat teorie krytycznych czynnikoéw
sukcesu oraz zarzadzanie zmiang (Change Management — CM), ryzykiem (Risk Management - RM) i procesami
(Business Process Management - BPM). Opracowane oryginalne podejScie obejmujgce rézne wymiary
zarzgdzania projektami pozwoli poglebié istniejacg i odkry¢ nowa wiedze o metodach, zasadach, mechanizmach
i procesach zarzadzania projektami systeméw informatycznych w administracji publicznej. Model postuzy
rowniez do opracowania rekomendacji i wytycznych prowadzenia projektow systemow informatycznych
w administracji publicznej.

Zweryfikowany model bedzie uzytecznym wzorcem postgpowania opartym na kluczowych czynnikach sukcesu
projektéw systemow informatycznych zaréwno dla naukowcow, ktorzy zajmujag sie problematyka zarzadzania
projektami, jak i menedzeroéw, ktorzy pragng rozwija¢ umiejetnosci zarzadzania projektami.

Proponowane badania wzbogaca dorobek naukowy w zakresie zarzadzania, zwlaszcza dotyczacego zarzadzania
projektami systemow informatycznych w administracji publicznej. Zbadanie zagadnienia powodzenia projektow
systemOw informatycznych w administracji publicznej w oparciu o krytyczne czynniki sukcesu w kontekscie
administracji publicznej wykracza poza aktualnie istniejace propozycje w tym zakresie. Wyniki badan
wypehiaja lukg poznawczg i teoretyczng, pozwola odkry¢ i zrozumie¢ przyczyny sukcesu projektow systemow
informatycznych w administracji publicznej w Polsce oraz beds stanowily naukowa podstawe realizacji
projektow systemow informatycznych. Wyniki projektu maja duze szanse na praktyczne zastosowanie oraz
W przysztosci moga wplynaé pozytywnie na rozwoj dziedziny zarzadzania projektami w administracji
publicznej.



