Projekt wpisuje sie w nurt analizy dziatalnosci przedsiebiorstw w aspekcie miedzynarodowym. taczy teorie
internacjonalizacji z najnowszymi trendami w komunikacji spotecznej. Ztozono$¢ i zmienno$¢ otoczenia
miedzynarodowego powoduje bowiem wiele ograniczeh dla przedsiebiorstw dziatajacych na rynkach zagranicznych,
ktore dotyczg nie tylko zachowar ostatecznych klientow, ale takze konkurencji oraz dziatan marketingowych
przedsiebiorstw (w tym wykorzystania nowoczesnych instrumentéw komunikacji marketingowej na arenie
miedzynarodowej). Poznanie tych réznic oraz dostosowanie do nich odpowiednich strategii i narzedzi jest wyzwaniem dla
przedsiebiorstw dziatajgcych na rynkach zagranicznych.

WSsrod nowoczesnych instrumentéw wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa do komunikacji z otoczeniem
wyroznia sie przede wszystkim spotecznosci internetowe, reklame internetowa, kioski elektroniczne, integracje
cyfrowych danych z telefonu, srodowiska wirtualnej rzeczywistosci. Maja one w duzej mierze charakter spotecznosciowy
(np. Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Foursquare). Ponadto, obecnie kluczowa dla przedsigbiorcy staje sie
komunikacja oparta na mobilnych kanatach informacyjnych, unikalne stajg sie aplikacje webowe, ktére pozwalajg na
zdalng komunikacje z otoczeniem.

Gtownym celem projektu badawczego jest pozyskanie wiedzy na temat wpltywu wykorzystania przez
przedsiebiorstwa nowoczesnych narzedzi komunikacji na efektywno$¢ ich dziatania na rynkach miedzynarodowych oraz
determinant to warunkujacych. Do realizacji celu gtdwnego sformutowano cele szczegétowe:

- identyfikacja instrumentow komunikacji marketingowej wykorzystywanych na zréznicowanych rynkach
zagranicznych,

- opracowanie nowatorskiego modelu wykorzystania instrumentéw komunikacji marketingowej ze wzgledu na
wielko$¢ przedsiebiorstw, stopien ich internacjonalizacji oraz branze (determinanty endogeniczne), a takze determinanty
egzogeniczne wptywajgce na to zastosowanie (kulturowe, prawne, technologiczne, ekonomiczne),

- identyfikacja efektow wykorzystania nowoczesnych instrumentéw komunikacji w dziatalnosci miedzynarodowej
(efektywnos¢ wykorzystania - np. zwiekszona rozpoznawalnos¢, poznanie preferencji odbiorcéw na rynku, wptyw na
wizerunek marki i produktow, dostep do szerszego grona potencjalnych odbiorcow, zwiekszenie sprzedazy i zysku w
dziatalnodci na rynkach zagranicznych itp.).

Znaczenie projektu badawczego wynika z podjetego tematu badan, ktory uzupetni luke w zakresie wykorzystania
przez przedsiebiorstwa nowoczesnych instrumentéw komunikacji marketingowej (NIKM) na rynkach zagranicznych.
Projekt badawczy nawigzuje do najnowszej wiedzy z teorii komunikacji spotecznej, zarzadzania i marketingu w ujeciu
miedzynarodowym. Ponadto uwzglednia rozwigzania ksztattujgce komunikacje marketingowsa oraz jej instrumenty pod
wphywem zmian w technice i technologii komunikacji.

Efektem prac bedzie identyfikacja wptywu NIKM na efektywnos¢ dziatalnosci przedsigbiorstw w skali
miedzynarodowej, a takze opracowanie modelu zastosowania NIKM ze wzgledu na wielkos$¢ przedsiebiorstw, stopien ich
internacjonalizacji, branze oraz elementy otoczenia zagranicznego. Bedzie on miat duze znaczenie poznawcze jako wkiad
do teorii z zakresu internacjonalizacji i komunikacji spotecznej. Wykazanie r6znic pomiedzy mozliwosciami a
faktycznym wykorzystaniem NIKM na rynkach zagranicznych moze przyczynic¢ si¢ do opracowania wytycznych dla
przedsiebiorstw polskich (poréwnujac z zagranicznymi) i w konsekwencji osiggania przez nie bardziej korzystnych
wynikéw w dziatalnosci miedzynarodowej. Dzieki publikacji monografii i artykutéw w jezyku polskim i angielskim
oraz udostepnieniu fragmentéw badar na portalach naukowych w Internecie wiedza uzyskana w trakcie realizacji
projektu zostanie upowszechniona w skali miedzynarodowej.



